1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

1.3

Tyto vSeobecné smluvni podminky (dale jen "podminky”) jsou vydany v souladu s §273 zak. C.
513/1991 Sb. a jsou nedilnou soucasti smlouvy, uzaviené mezi:

biz4world.cz company s.r.o. — provozovatel webhostingu Station.cz
Spanielova 1319

163 00 Praha 6

1€0: 27793389

DIC: CZ27793389

bank. spojeni: 2683363001/2400,

(dale jen "Poskytovatel”) na strané jedné

Klientem

(dale jen "klient”) na strané druhé.

Klientem je fyzicka nebo pravnicka osoba, které poskytovatel poskytuje sluzby na zakladé
objednavky sluzeb podané prostrednictvim sité internet nebo pisemné, osobné ¢i telefonicky.
Objednanim sluZeb prostfednictvim sité internet vyslovuje klient, stejné jako poskytovatel, svij
zavazek Fidit se témito vSeobecnymi smluvnimi podminkami stejné, jako by tyto podminky byly
vytisténé a podepsané ve formé smlouvy.

2. Pfedmét smlouvy

2.1

2.2

Predmétem smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit provoz virtualniho serveru klienta a s tim
souvisejici sluzby na siti internet a zavazek klienta za tyto sluzby platit poplatky dle platného ceniku
sluzeb poskytovatele.

Provozem virtualniho serveru se rozumi zejména poskytovani sluzby datového ulozisté, emailu,
MySQL databaze a prenosu dat po siti internet s vyuzitim protokolu HTTP a sluzby s tim souvisejici.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Poskytovatel se zavazuje zprostfedkovat registraci doménového jména klienta u prislusnych
registratort. Poplatky a dal&i ndklady s registraci spojené nese klient. Registrace doménového
jména se Fidi pravidly a podminkami pfisludnych registratord.

Poskytovatel se stava spravcem DNS zaznamu pro doménové jméno, neni-li ujednano jinak.
Poskytovatel se zavazuje zajistit na zakladé objednavky sluzeb podané prostifednictvim sité internet
provoz domény klienta, kterym se rozumi umoznéni pristupu uZzivatel( sité internet k www strankam
klienta, pFistupu klienta k jeho e-mailovym G¢tim a aktualizace obsahu www stranek pomoci
protokolu FTP.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani sluzeb, pokud je jejich poskytovani
znemoznéno z dlvod{ majicich plvod v &innosti tietich osob nebo zasahu vy&si moci (napf. poZar,
povoder apod.) anebo z diivodu poruchy na zafizeni jinych dodavatelG (napt. vypadky elektrické
energie, telekomunikacniho spojeni atd.), jestlize témto udalostem neslo objektivné zabranit
Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb na nezbytné dlouhou dobu, pokud je toto
prerueni nutné z ddvodu Udrzby nebo oprav zafizeni.

Poskytovatel se zavazuje predem informovat klienta o skutecnostech znemoznujicich poskytovani
sluzeb, pokud jsou mu tyto skutecnosti predem znamy tak, aby mohl klient pfijmout nutna opatreni.
To se tyka planovanych oprav a udrzby, preruseni dodavky elektrické energie, rekonstrukce
inzenyrskych siti apod. Upozornéni bude uvefejnéno na webovych strankach poskytovatele,
http://www.station.cz.




3.7 Klient je povinen vyuZivat poskytované sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy a s témito
podminkami.

3.8 Klient se zavazuje vyuzivat vedkeré sluzby poskytované poskytovatelem pouze k zakonnym tceldm.
Uchovavani, pfenos nebo prezentace jakychkoli informaci, dat nebo materiald, jejichZ obsah je v
rozporu s pravnim fadem Ceské republiky, s vefejnym poradkem, s dobrymi mravy nebo se
zadsadami poctivého obchodniho styku, je zakazan.

3.9 Pornografie a obchod se sexudlné orientovanou tématikou nebo odkaz (link) na stranky s takovym
obsahem podléha specialnim podminkam a je nutné je pred uverejnénim konzultovat s
Poskytovatelem. Bez predchozi konzultace a povoleni poskytovatele je zakdzano takovy obsah na
servery poskytovatele umistovat.

3.10 Klient se zavazuje nesirit informace, které by mohly poskodit poskytovatele, jeho dobré jméno nebo
tfeti osobu a nepouzivat a nesifit jakékoli nastroje nebo prostiedky ohrozujici bezpecnost sité
internet a datové sité poskytovatele nebo umoznujici jejich narusovani.

3.11 Klient je povinen respektovat autorska a jina prava tretich osob, zejména prava dusevniho
vlastnictvi, jako napfiklad prava k obchodni firmé, autorska prava k software, k filmovym, hudebnim
a fotografickym dildm nebo prava k ochrannym znamkam.

3.12 Klient se dale zavazuje pfi vyuzivani elektronické posty neposilat hromadné nebo komercni zpravy
zplsobem véeobecné& zndmym pod nazvem “spam”, tj. zasilani nevyzadanych hromadnych zprav
zejména s obchodnim obsahem, s nabozenskym obsahem, s zddostmi o charitativni pfispévky a
podpisové petice. Dale je zakazano posilani tzv. e-mailovych bomb, tj. zprav zasilanych v
nadmé&rném mnoZstvi a posilani velkych a objemnych zprav & souborl s Umyslem narueni nebo
pretizeni serveru nebo e-mailového uctu.

3.13 Klient se zavazuje, Ze do diskového prostoru vyhrazeného k jedné provozované doméné nebude
umistovat soubory patfici k jiné prezentaci, resp. jiné doméné&, na které se pak bude explicitné
odkazovat mimo ramec aliasingu ¢i snahy o provozovani vice domén na jednom diskovém prostoru
pomoci skriptového presmérovani, tedy tzv. “redirectem".

3.14 Klient je povinen nevyuzivat poskytované sluzby zplsobem, ktery by mohl zplsobit pretizeni sit&
Internet nebo datové sité poskytovatele majici za nasledek snizeni rychlosti pfenosu dat nebo
¢astedny nebo uplny vypadek sit&. Klientovi provozujicimu program, ktery oproti ptivodné
objednanému programu vyuziva velky objem systémovych zdrojd virtudlnich serverl (nap¥. CPU,
operacéni pamét, diskovy prostor apod.), bude dana mozZnost prejit na adekvatni program ¢i za
poplatek rozsifit poskytované sluzby nebo odpovidajicim zplsobem omezit vyuZivani systémovych
zdrojl na pFijatelnou Groven.

3.15 Jakékoli poruseni ¢lankd 3.7 az 3.14, nebo jakékoli jiné jednani, jeZ Ize spravedlivé oznadit za
zneuziti poskytovanych sluzeb klientem, je povazovano za podstatné poruseni této smlouvy a v
takovém pripadé je poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb
klientovi a to i bez predchoziho oznameni. Poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb klientovi na
zakladé jeho zadosti po zaplaceni prislusného poplatku dle platného ceniku poskytovatele.

3.16 Poskytovatel ma pravo zamitnout zprovoznéni skriptu/komponenty bez dalSiho vysvétleni.

3.17 Poskytovatel se zavazuje nakladat s informacemi, které o sobé uved| klient pIné v souladu s
ustanovenimi zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich Gdajd. Poskytovatel je opravnén
poskytnout uvedené informace pfislusnym registraénim autoritdm a dal&im subjektim, pokud je to
nezbytné pro plnéni podminek smlouvy a v pfipadé dlivodného podezfeni, ze zplsob vyuzivani
poskytovanych sluzeb klientem by mohl naplnit skutkovou podstatu trestného Cinu, prestupku nebo
jiného spravniho deliktu téZ organdim ¢innym v trestnim Fizeni nebo pfisludnému spravnimu Gfadu.

3.18 Klient timto udéluje po dobu trvani smlouvy poskytovateli opravnéni shromazdovat, zpracovavat,
uchovavat a uZivat Udaje, které o sobé& uvedl klient, pro Géely informacnich a G¢tovacich systému
poskytovatele a pro vyuZiti v rdmci marketingovych akci poskytovatele, za Ucelem vyvoje a zlepseni
sluzeb, informovani klienta o novych produktech poskytovatele a uvedeni v referencich.
Poskytovatel je spradvcem osobnich tdaji klienta uvedenych v objedndvce sluzeb ve smyslu zak. ¢&.
101/2000 Sb. Zaroven klient souhlasi s tim, Ze nékteré Udaje, poskytnuté v souvislosti s



objednavkou sluzeb, mohou byt verejné pristupné, napfiklad pfi zadani dotazu na konkrétni
doménové jméno jako zpracovany vystup z databaze majitell registrovanych domén. Klient si je
védom, Ze v zajmu zajisténi kvalitnich sluzeb v oblasti webhostingu mohou byt v pfipadé
prokazatelné& neuhrazenych poplatkd za sluzby a vyhybani se jednanim o jejich ihradé jeho Udaje
poskytnuty ostatnim poskytovateldm stejnych & podobnych sluzeb v této oblasti v Ceské republice.
Klient vyslovné souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni ve smyslu zdkona ¢. 480/2004 Sb., ve
znéni pozdé&jsich predpisl, poskytovatelem na adresu jeho elektronické posty.

3.19 Klient je povinen neprodlené oznamit poskytovateli jakékoli zmény svych identifikacnich,

faktura¢nich a kontaktnich Gdajd Upravou informace o své osobé v Klientské Administraci na adrese
http://administrace.station.cz pfipadné dopisem nebo prostfednictvim e-mailu, nejdéle vsak do 5

pracovnich dnd od okamziku, kdy zmé&na nastala. Klient je rovné&Z povinen tyto zmény oznamit
prislusné registracni autorité.

4. Poplatky za sluzby a platebni podminky

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Klient je povinen platit pfislusné poplatky za sluzby dle aktualniho platného ceniku nejpozdéji do
data splatnosti uvedeného na vyzvé k platbé. Poplatky za sluzby jsou Uctovany za obdobi 12, 24
nebo 48 mésicl v souladu s objednavkou klienta.

Poskytovatel zasle klientovi na zakladé jeho objednavky vyzvu k platbé na elektronickou adresu
uvedenou v objedndvce a na administrativni adresu vytvofenou poskytovatelem k doménovému
jménu klienta nejpozdéji do zacatku prislusného fakturacniho obdobi, jehoz se vyzva k platbé tyka.
Vyzva k platbé zaslana prostrednictvim elektronické posty obsahuje veskeré Gdaje potiebné pro
provedeni Uhrady za objednané sluzby. Klient uznava takto zaslanou vyzvu k platbé za podklad pro
Ghradu a ob& smluvni strany povazuji tento zplsob zaslani za zcela prikazny a zavazuji se jej
respektovat stejné, jakoby tato vyzva k platbé byla zaslana v tisténé podobé. VysSe uvedeny postup
nevylucuje moznost zaslat vyzvu k platbé postou.

Vady v nespravné vyuétovanych platbach za sluzby méze klient uplatnit do 10 dnl po obdrzeni
vyzvé k platb&. V opaéném pripadé uznava klient zcela vysi predepsané ¢astky jako svij zavazek
v{¢i poskytovateli a to zejména proto, e poskytovatel zapocal poskytovat sluzbu okamzikem
obdrzeni a autorizace objednavky.

Za den splnéni penézniho zavazku je povazovan den pfipsani platby ve prospéch Uctu poskytovatele
nebo den zaplaceni v hotovosti v sidle poskytovatele.

V pfipadé neuhrazeni poplatk{l ve stanovené Ih{té ma poskytovatel pravo prerusit poskytovani
sluzeb. Poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb az po plné Uhradé dluzné ¢astky a zaplaceni
poplatku za znovuobnoveni sluzeb dle aktualniho ceniku poskytovatele.

Neuhrazenim pravidelnych poplatkd smluvni vztah mezi poskytovatelem a klientem nezanika a neni
uzaviran ani Gcet klienta. Poskytovatel ma pravo vyuzit véech zakonnych prostifedk( k vymozeni
takto vzniklého naroku.

PFipadné upominky k Uhradé zasila poskytovatel prostfednictvim elektronické posty, pficemz kazda
upominka je smluvnimi stranami povaZzovana za pokus o smir dle platného pravniho fadu Ceské
republiky. Smluvni strany tento zplisob zaslani upominky povazuji za prikazny a zavazuji se jej
respektovat stejné jako by bylo provedeno v tisténé podobé. Vyse uvedeny postup nevylucuje
moznost zaslat upominku postou.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele v disledku porudeni povinnosti
klienta dle téchto smluvnich podminek nezbavuje klienta povinnosti platit pravidelné platby v
souladu s aktudlnim cenikem poskytovatele.

5. Odpovédnost smluvnich stran a nahrada skody

5.1

Poskytovatel neodpovida za pfipadné zamitnuti registrace doménového jména prislusnou registracni



5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

autoritou. Poskytovatel dale nenese odpovédnost za uvolnéni doménového jména k registraci treti
osobé pfi véasném neuhrazeni udrzovacich poplatkd klientem.

Klient pIné odpovida za spravnost a Uplnost veskerych Gdaji uvedenych v objednévce sluzeb a za
véasné oznameni jakychkoliv zmén téchto Gdajd poskytovateli a pFislusnym registraénim autoritam.
Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za pfipadna nedorozuméni vznikla porusenim této
oznamovaci povinnosti, a to zejména za nedorozuméni vznikla pfi komunikaci mezi klientem a
poskytovatelem prostifednictvim elektronické adresy klienta, kterou uved| v objednavce sluzeb.
Klient pIné nese nasledky toho, Ze tato adresa, kterou uved| v objednavce sluZzeb a na kterou mu
bude dorucovana vyzva k platbé a daléi dilezité informace poskytovatelem, jiz neni aktudlini.
Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah a vyuziti objednanych sluzeb, zejména za jakékoli
jednani klienta, které by bylo porudenim ¢lankl 3.7 az 3.14 té&chto smluvnich podminek nebo v
rozporu se zakony Ceské republiky. Klient pIné odpovida za to, 7e obsah veskerych informaci, udajt
a dat, umisténych na virtuélnim serveru klienta, neni v rozporu s pravnim radem Ceské republiky, s
verejnym poradkem, s dobrymi mravy nebo se zasadami poctivého obchodniho styku.

Klient bere na védomi, Zze komunikace prostrednictvim sité Internet neni zcela bezpecna a ze
prenasené Udaje mohou byt napadeny nebo ztraceny a Ze existuji ¢i mohou existovat urcité
aplikace, prostfednictvim kterych mohou treti osoby ziskat pfistup ke koncovému zarizeni klienta,
resp. k informacim a datlim, jeZ nejsou verejné pfistupna. Poskytovatel se zavazuje vyvinout
maximalni mozné Usili k zajisténi bezpecnosti dat na svych serverech. Poskytovatel neodpovida za
jakékoli Skody vyplyvajici z takového pristupu tretich osoby ke koncovému zarizeni klienta a
nevefejnym udajlim ani za uzivani vy$e uvedenych aplikaci klientem.

Klient je srozumén, Ze pouzivani, kontrola, idrzba a opravy datové sité a jinych zarizeni
poskytovatele miZe vést k vypadku objednanych sluzeb a pFipadné ke ztraté dat klienta i pres to, Ze
jsou klientova data pravidelné zalohovana. Poskytovatel nenese jakoukoli odpovédnost za ztratu
dat.

Poskytovatel neodpovida za prerudeni nebo omezeni poskytovani sluzeb v disledkd jednani tfetich
osob, zasahu vy$&i moci nebo z dlvodu poruchy na zafizeni jinych dodavateld (nap¥. vypadky
elektrické energie, telekomunikacniho spojeni atd.).

Klient se zavazuje uhradit veskerou $kodu zplsobenou poskytovateli porusenim kteréhokoli
ustanoveni téchto smluvnich podminek, a to jak skutecnou Skodu, tak usly zisk.

Reklamace a odstranovani poruch a zavad

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Klient je povinen oznamit poskytovateli omezeni nebo preruseni poskytovani objednanych sluzeb
nebo jiné zavady na strané poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi.

Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané, pokud znemoznuji klientovi vyuzivat
objednané sluzby, do 72 hodin od doruceni jejich oznameni poskytovateli, pokud mu v tom nebrani
objektivni divody.

N&klady na odstranéni zavad nese poskytovatel s vyjimkou pFipadd, kdy zavadu zpGsobil klient sdm
nebo byla zplsobena poruchou na jeho koncovém zafizeni. V takovém pfipadé je klient povinen
uhradit poskytovateli nadklady na odstranéni zavady dle aktualniho platného ceniku poskytovatele.

V pfipadé, Ze se klient domniva, ze poskytované sluzby svym rozsahem, kvalitou nebo cenou
neodpovidaji podminkam a proto vykazuji vady, je opravnén prislusna prava z odpovédnosti za tyto
vady pisemné uplatnit u poskytovatele, a to dopisem nebo e-mailem s elektronickym podpisem, bez
zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi.

Uplatnéni reklamace podle predchoziho ¢lanku nema vliv na vysi a splatnost pravidelnych mésicnich
poplatkd.

Reklamaci poskytovatel vyFidi v pfimérené Ih(té podle jeji sloZitosti a ptipadné technické nebo
administrativni naroc¢nosti.

Klient bere na védomi, Ze poskytovatel neni povinen uhrazovat klientovi ndhradu &kody zplsobené v
dusledku neposkytnuti nebo vadného poskytnuti objednané sluzby.



7. Trvani, zmény a zanik smlouvy

7.1
7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Smlouva mize byt mé&néna na zakladé Zzadosti klienta v souladu s aktudlni nabidkou sluzeb
poskytovatele nebo postupem uvedenym v téchto smluvnich podminkach.

Klient neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést nebo postoupit
prava a povinnosti vyplyvajici klientovi ze smlouvy na treti osobu.

Klient i poskytovatel jsou opréavnéni smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovéd mize byt
klientem podéana nejdfive po uplynuti 3 kalendafnich mésict od nabyti G¢innosti smlouvy a musi byt
poskytovateli dorucena pisemné dopisem nebo e-mailem opatfenym elektronickym podpisem a s
uvedenim klientského hesla obdrZzeného od poskytovatele pfi zahajeni poskytovani sluzeb.
Vypovédni Ihdta ¢ini jeden kalendafni mésic a zadina plynout 1. dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po dni, kdy byla pisemna vypovéd dorucena druhé strané.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé poruseni smluvnich podminek klientem.
Odstoupeni od smlouvy je ucinné dorucenim odstoupeni poskytovatele na elektronickou adresu
klienta uvedenou v objednavce sluzeb a na administrativni adresu vytvorenou poskytovatelem k
klientovu doménovému jménu.

Po dobu plynuti vypové&dni Ih{ty je poskytovatel opradvnén Gétovat klientovi pravidelné poplatky za
sluzby popf. jiné poplatky dle této smlouvy a aktualné platného ceniku sluZzeb poskytovatele a klient
je povinen takové poplatky radné platit.

Vznikne-li v pfipadé vypovédi smlouvy preplatek na pravidelnych poplatcich, je poskytovatel povinen
na pisemnou vyzvu klienta tento poplatek vratit do 60 dnl od doruéeni vyzvy s vyjimkou pFipadu
odstoupeni od smlouvy ze strany poskytovatele, kdy se preplatek nevraci.

Zanik smlouvy nema vliv na narok poskytovatele na Uhrady veskerych dluznych ¢astek za
objednané sluzby.

8. Zavérecna ujednani

8.1

8.2

8.3

8.4

Smlouva mezi klientem a poskytovatelem nabyva platnosti a Uc¢innosti okamzikem potvrzeni
objednavky sluzeb klientem zejména prostrednictvim sité Internet, pfipadné osobné nebo
telefonicky.

V souladu s ustanovenim §262 odst.1 obchodniho zdkoniku se strany dohodly, Ze jejich smluvni
vztah a spory z ného vzniklé se budou Fidit obchodnim zakonikem.

Tyto smluvni podminky nahrazuji v plném rozsahu vSechny piedchozi smluvni podminky vztahujici
se ke sluzbam poskytovatele.

Tyto smluvni podminky nabyvaji u¢innosti dne 15. 8. 2006



